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no� Ë Ì Û Ý Æ Õ Ç Ò Å Ö Å ß Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë Å � È Ä Æ Õ Æ Ó Ê Û Õ âè í ¬ � ¾ À ë ¯ ¹ ® Ð Ð ¾ ½ ½ ± ´ À ¯ ¼ ¯ ¹ ° ® ³ ³ ¯ ½ ® ³ � ¾ ³ ¯ ì Î Ñ è Î Í ò �
1 - 5

6 - 10

11 - 15

16 - 30

31 - 50

51 - 100

101 - 175

176 - 250

251 - 749

over 750Ã Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âè ò ¬ � ¾ À ë ¯ ¹ ® Ð Ð ¾ ½ ½ ± ´ À ¯ ¯ ê ¾ ´ · ¶ ½ ¯ ³ ± » ® ³ ± ¹ ¶ » ± ¯ À ¼ ½ ® µ ¯ ¯ ° ® ³ � ¾ ³ ¯ ì Î Ñ è Î Í òô ´ ¬ ¯ ¬ Ñ » ® ³ ± ¹ ¶ » ± ¯ ¿ ± ² ¹ ® ¾ º ² 	 ­ Ï 
 � ¾ ° ´ ³ ¯ ° ° å µ ° ± ¯ À ® ¹ » ® À ¼ ¶ ¹ ¶ ë ½ ¯» ® À ¼ ¶ ³ µ õ �
none

1 - 5

6 - 10

11 - 15

16 - 30

31 - 50

over 50Ã Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â
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è ó ¬ Ï Ð ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ² ¶ ° ¼ ® ½ ´ » ´ ¯ ° ¶ ³ ¿ ¼ ¹ ® » ¯ ¿ ¾ ¹ ¯ ° À ¶ ³ ¾ ¶ ½ ° Ñ ¸ ² ¯ ³ ¸ ¯ ¹ ¯ ± ² ¯ µ½ ¶ ° ± ¾ ¼ ¿ ¶ ± ¯ ¿ Â
within the last year

within the last 3 years

within the last 5 years

within the last 10 years

never updated

the entity does not have policies and procedures manualsÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âè ö ¬ Ï Ð ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ² ¶ ° ¼ ® ½ ´ » ´ ¯ ° ¶ ³ ¿ ¼ ¹ ® » ¯ ¿ ¾ ¹ ¯ ° À ¶ ³ ¾ ¶ ½ ° Ñ ² ® ¸ ® Ð ± ¯ ³ ¿ ® ¯ ° ± ² ¯¯ ³ ± ´ ± µ ¼ ¹ ® · ´ ¿ ¯ ± ¹ ¶ ´ ³ ´ ³ º ® ³ ± ² ¯ ¼ ® ½ ´ » ´ ¯ ° ¶ ³ ¿ ¼ ¹ ® » ¯ ¿ ¾ ¹ ¯ ° ± ® ± ² ¯ ° ± ¶ Ð Ð Âå ¯ ½ ¯ » ± ¶ ½ ½ ± ² ¶ ± ¶ ¼ ¼ ½ µ ¬Æ Ó Ó Ô Å Ó Ê à Å Û Ë Ô Ê Ö ÅÆ Õ Õ Ý Æ Ä Ä Ì
as needed due to changes or additionsÓ Ô Å Å Õ Ó Ê Ó Ì ß Û Å Ç Õ Û Ó È Ö Û Þ Ê ß Å Ó Ö Æ Ê Õ Ê Õ æ Û Õ Ó Ô Å È Û Ä Ê É Ê Å Ç Æ Õ ß È Ö Û É Å ß Ý Ö Å à Æ Õ Ý Æ Ä Ç
the entity does not have policies and procedures manualsÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âè ø ¬ 	 ¹ ¯ ¼ ® ½ ´ » ´ ¯ ° ¶ ³ ¿ ¼ ¹ ® » ¯ ¿ ¾ ¹ ¯ ° ô ¸ ¹ ´ ± ± ¯ ³ ® ¹ ¾ ³ ¸ ¹ ´ ± ± ¯ ³ õ ¿ ¯ ° ´ º ³ ¯ ¿ ± ®¼ ¹ ® · ´ ¿ ¯ ¶ ¿ ¯ ê ¾ ¶ ± ¯ ° ¯ º ¹ ¯ º ¶ ± ´ ® ³ ® Ð ¿ ¾ ± ´ ¯ ° ® ¹ ´ ³ ¿ ¯ ¼ ¯ ³ ¿ ¯ ³ ± » ² ¯ » Á ° Â
yes

no

not sureÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â
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è « ¬ Ï ° ± ² ¯ ´ ³ ± ¯ ¹ ³ ¶ ½ » ® ³ ± ¹ ® ½ ° ± ¹ ¾ » ± ¾ ¹ ¯ ° ¾ ¼ ¯ ¹ · ´ ° ¯ ¿ ¶ ³ ¿ ¹ ¯ · ´ ¯ ¸ ¯ ¿ ë µÀ ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± ± ® ¿ ¯ ± ¯ ¹ À ´ ³ ¯ ´ Ð ´ ± ´ ° ® ¼ ¯ ¹ ¶ ± ´ ³ º ¶ ° ´ ³ ± ¯ ³ ¿ ¯ ¿ Â
yes

generally yes

sometimes

no

not sure

not applicable - entity does not have policies and procedures manualsÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âì Î ¬ 	 ¹ ¯ ± ² ¯ ¹ ¯ ¶ ¿ ¯ ê ¾ ¶ ± ¯ ° µ ° ± ¯ À ° ® Ð ¶ ¾ ± ² ® ¹ ´ ä ¶ ± ´ ® ³ ¶ ³ ¿ ¶ ¼ ¼ ¹ ® · ¶ ½ ® Ð± ¹ ¶ ³ ° ¶ » ± ´ ® ³ ° Â
yes

generally yes

no

not sureÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âì Í ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ² ¶ · ¯ ¶ ¿ ¯ ê ¾ ¶ ± ¯ ° ± ¶ Ð Ð ´ ³ º ´ ³ ® ¹ ¿ ¯ ¹ ± ® ¹ ¯ ¶ ° ® ³ ¶ ë ½ µ¯ ³ ° ¾ ¹ ¯ ¶ ½ ½ » ® ³ ± ¹ ® ½ ¶ » ± ´ · ´ ± ´ ¯ ° ¶ ¹ ¯ ´ ³ ¼ ½ ¶ » ¯ ¶ ³ ¿ ® ¼ ¯ ¹ ¶ ± ´ ³ º ¶ ° ¿ ¯ ° ´ º ³ ¯ ¿ Â
yes

generally yes

no

not sureÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â



Page 10 of 31

ì è ¬ � ° ± ´ À ¶ ± ¯ ± ² ¯ ³ ¾ À ë ¯ ¹ ® Ð Ð ´ ³ ¶ ³ » ´ ¶ ½ ± ¹ ¶ ³ ° ¶ » ± ´ ® ³ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ¼ ¹ ® » ¯ ° ° ¯ ° ® ³ ¶À ® ³ ± ² ½ µ ë ¶ ° ´ ° ¬
less than 100

100 to 1,000

1,001 to 5,000

5,001 to 10,000

10,001 to 50,000

50,001 to 100,000

100,001 to 250,000

greater than 250,000Ã Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âì ì ¬ Ï ° ± ² ¯ ¹ ¯ ± ´ À ¯ ½ µ ô è î ì ë ¾ ° ´ ³ ¯ ° ° ¿ ¶ µ ° õ ¶ ³ ¿ ¶ ¼ ¼ ¹ ® ¼ ¹ ´ ¶ ± ¯ ¿ ® » ¾ À ¯ ³ ± ¶ ± ´ ® ³¶ ³ ¿ ¹ ¯ » ® ¹ ¿ ´ ³ º ® Ð Ð ´ ³ ¶ ³ » ´ ¶ ½ ± ¹ ¶ ³ ° ¶ » ± ´ ® ³ ° Â
yes

generally yes

no

not sureÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âì í ¬ ­ ® ¯ ° À ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± ´ ¿ ¯ ³ ± ´ Ð µ ¶ ³ ¿ ¶ ³ ¶ ½ µ ä ¯ ¹ ´ ° Á ° ¹ ¯ ½ ¶ ± ´ ³ º ± ® » ² ¶ ³ º ¯ Ñ° ¾ » ² ¶ ° ³ ¯ ¸ ± ¯ » ² ³ ® ½ ® º µ Ñ ³ ¯ ¸ ¹ ¯ º ¾ ½ ¶ ± ´ ® ³ ° Ñ ¹ ¯ ° ± ¹ ¾ » ± ¾ ¹ ´ ³ º ¶ ³ ¿ ¹ ¶ ¼ ´ ¿º ¹ ® ¸ ± ² Â
yes

no� Ë Ì Û Ý Æ Õ Ç Ò Å Ö Å ß Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë Å � È Ä Æ Õ Æ Ó Ê Û Õ â
 Å Ç � Ò Å Ô Æ Þ Å Ê ß Å Õ Ó Ê Ë Ê Å ß Æ É Ô Æ Ä Ä Å Õ æ Å Û Ë Ô Æ Þ Ê Õ æ Ê Õ Ó Å Ö È Ö Å Ó Å Ö Æ Þ Æ Ê Ä Æ Ü Ä Å Ë Û Ö É Û à à Ý Õ Ê É Æ Ó Ê Û Õ Æ É É Å Ç Ç Û Õ Æ Ö Å æ Ý Ä Æ Ö Ü Æ Ç Ê Ç âì ò ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ¯ ¿ ¯ ¼ ¶ ¹ ± À ¯ ³ ± ² ¶ · ¯ ¶ ¼ ¹ ® » ¯ ° ° ´ ³ ¼ ½ ¶ » ¯ ± ® ´ ¿ ¯ ³ ± ´ Ð µ ³ ¯ ¸ô ® ¹ » ² ¶ ³ º ¯ ¿ õ ½ ¶ ¸ ° Ñ ® ¹ ° ± ¶ ± ¾ ± ® ¹ µ ¹ ¯ ê ¾ ´ ¹ ¯ À ¯ ³ ± ° ± ² ¶ ± » ® ¾ ½ ¿ ¶ Ð Ð ¯ » ± ´ ± °® ¼ ¯ ¹ ¶ ± ´ ® ³ ° Â
yes

no� Ë Ì Û Ý Æ Õ Ç Ò Å Ö Å ß Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë Å � È Ä Æ Õ Æ Ó Ê Û Õ â
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ì ó ¬ 	 ¹ ¯ ± ² ¯ ¹ ¯ ³ ¯ ¸ ô ¸ ´ ± ² ´ ³ ± ² ¯ ½ ¶ ° ± µ ¯ ¶ ¹ õ ¶ ³ ¿ ° ´ º ³ ´ Ð ´ » ¶ ³ ± ½ ¯ º ¶ ½ Ñ¹ ¯ º ¾ ½ ¶ ± ® ¹ µ Ñ ® ¹ ¼ ¹ ® Ð ¯ ° ° ´ ® ³ ¶ ½ ¹ ¯ ê ¾ ´ ¹ ¯ À ¯ ³ ± ° ® Ð ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ± ² ¶ ± ± ² ¯¯ ³ ± ´ ± µ À ¶ µ ³ ® ± ë ¯ ¶ ë ½ ¯ ± ® ° ¶ ± ´ ° Ð µ Â
yes

no� Ë Ì Û Ý Æ Õ Ç Ò Å Ö Å ß Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë Å � È Ä Æ Õ Æ Ó Ê Û Õ âì ö ¬ Ï ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ¹ ¯ ° ¼ ® ³ ° ´ ë ½ ¯ Ð ® ¹ ® · ¯ ¹ ° ¯ ¯ ´ ³ º À ¾ ½ ± ´ ¼ ½ ¯ µ ¯ ¶ ¹ ¶ ³ ¿ · ¶ ¹ ´ ¯ ¿Ð ¯ ¿ ¯ ¹ ¶ ½ ¶ ¸ ¶ ¹ ¿ ¼ ¹ ® º ¹ ¶ À ° Â
yes

no� Ë Ì Û Ý Æ Õ Ç Ò Å Ö Å ß Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë Å � È Ä Æ Õ Æ Ó Ê Û Õ âì ø ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ² ¶ · ¯ ¸ ¹ ´ ± ± ¯ ³ ¼ ® ½ ´ » ´ ¯ ° ¶ ³ ¿ ¼ ¹ ® » ¯ ¿ ¾ ¹ ¯ ° ¹ ¯ ½ ¶ ± ¯ ¿ ± ® ± ² ¯¶ ¿ À ´ ³ ´ ° ± ¹ ¶ ± ´ ® ³ ® Ð Ð ¯ ¿ ¯ ¹ ¶ ½ ¶ ¸ ¶ ¹ ¿ ° ÂÌ Å ÇÕ ÛÓ Ô Å Å Õ Ó Ê Ó Ì Ê Ç Õ Û Ó Ö Å Ç È Û Õ Ç Ê Ü Ä Å Ë Û Ö Ó Ô Å Æ ß à Ê Õ Ê Ç Ó Ö Æ Ó Ê Û Õ Û Ë Ë Å ß Å Ö Æ Ä Æ Ò Æ Ö ß È Ö Û æ Ö Æ à ÇÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âì « ¬ Ï ° ± ² ¯ ¹ ¯ ¶ ¿ ¯ ê ¾ ¶ ± ¯ À ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± ¾ ³ ¿ ¯ ¹ ° ± ¶ ³ ¿ ´ ³ º ® Ð ´ ³ Ð ® ¹ À ¶ ± ´ ® ³± ¯ » ² ³ ® ½ ® º µ Â
yes

generally yes

sometimes

no

not sureÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â
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í Î ¬ 	 ¹ ¯ » ® ³ ± ¹ ® ½ ° ´ ³ ¼ ½ ¶ » ¯ ± ® ¯ ³ ° ¾ ¹ ¯ ´ ³ Ð ® ¹ À ¶ ± ´ ® ³ ° µ ° ± ¯ À ° ¶ ³ ¿ ¿ ¶ ± ¶ ¶ ¹ ¯¼ ¹ ® ± ¯ » ± ¯ ¿ Ð ¹ ® À ¾ ³ ¶ ¾ ± ² ® ¹ ´ ä ¯ ¿ ¶ » » ¯ ° ° Ñ ± ² ¯ Ð ± Ñ ® ¹ À ¶ ½ ´ » ´ ® ¾ ° ¶ » ± ° Â
yes

no� Ë Ì Û Ý Æ Õ Ç Ò Å Ö Å ß Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë Å � È Ä Æ Õ Æ Ó Ê Û Õ â
 Å Ç � Ó Ô Å Ç Ó Æ Ë Ë Ê Ç Ö Å à Ê Õ ß Å ß Ó Ô Æ Ó Ó Ô Å Ì Õ Å Å ß Ó Û Ä Û É � Û Ý Ó Ó Ô Å Ê Ö É Û à È Ý Ó Å Ö Ü Å Ë Û Ö Å Ä Å Æ Þ Ê Õ æ Ó Ô Å ß Å Ç � â � � � � � � Ö Å É Å Ê Þ Å Ç ÆÕ Ý à Ü Å Ö Û Ë Þ Ê Ç Ê Ó Ç Û Õ Æ ß Æ Ê Ä Ì Ü Æ Ç Ê Ç Ó Ô Å Ö Å Ë Û Ö Å Ó Ô Å Ö Ê Ç � à Ý Ç Ó Ü Å Æ Ó à Ê Õ Ê à Ý à âí Í ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ´ ³ ± ¯ ¹ ¶ » ± ¸ ´ ± ² ± ² ¯ ¼ ¾ ë ½ ´ » ¾ ° ´ ³ º ± ² ¯ Ï ³ ± ¯ ¹ ³ ¯ ± Â ô ´ ¬ ¯ ¬ ¶ » » ¯ ¼ ±¼ ¶ µ À ¯ ³ ± ° Ñ ± ¶ Á ¯ ¶ ¼ ¼ ½ ´ » ¶ ± ´ ® ³ ° Ñ » ® À ¼ ½ ¶ ´ ³ ± ° õ
yes

no� Ë Ì Û Ý Æ Õ Ç Ò Å Ö Å ß Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë Å � È Ä Æ Õ Æ Ó Ê Û Õ â� Ô Å Å Õ Ó Ê Ó Ì ß Û Å Ç Ö Å É Å Ê Þ Å Ö Å á Ý Å Ç Ó Ç Ë Û Ö Ê Õ Ó Å Ö È Ö Å Ó Å Ö � � � � � Ö Å Ë Å Ö Ö Æ Ä Æ Õ ß Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ë Å Ö Ö Æ Ä Æ Ç Ò Å Ä Ä Æ Ç Ö Å É Å Ê Þ Ê Õ æÉ Û à È Ä Æ Ê Õ Ó Ç Û Õ ß Ê Ç È Æ Ö Ê Ó Ê Å Ç Û Ö Ê Õ Æ É É Å Ç Ç Ê Ü Ê Ä Ê Ó Ì âí è ¬ � ± ² ¯ ¹ ± ² ¶ ³ ° ¯ ¹ · ´ » ¯ ° ¼ ¹ ® · ´ ¿ ¯ ¿ ë µ ± ² ¯ ­ ´ · ´ ° ´ ® ³ ® Ð Ï ³ Ð ® ¹ À ¶ ± ´ ® ³� ¯ » ² ³ ® ½ ® º µ ô ­ ® Ï � õ Ñ ¶ ¹ ¯ ¶ ³ µ ´ ³ Ð ® ¹ À ¶ ± ´ ® ³ ± ¯ » ² ³ ® ½ ® º µ ¹ ¯ ½ ¶ ± ¯ ¿Ð ¾ ³ » ± ´ ® ³ ° ® ¾ ± ° ® ¾ ¹ » ¯ ¿ Â
yes

no� Ë Ì Û Ý Æ Õ Ç Ò Å Ö Å ß Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë Å � È Ä Æ Õ Æ Ó Ê Û Õ âí ì ¬ Ï Ð ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ² ¶ ° ® ¾ ± ° ® ¾ ¹ » ¯ ¿ ´ ³ Ð ® ¹ À ¶ ± ´ ® ³ ± ¯ » ² ³ ® ½ ® º µ Ð ¾ ³ » ± ´ ® ³ ° Ñ² ® ¸ ´ ° ± ² ¯ ´ ³ ± ¯ º ¹ ´ ± µ ® Ð ± ² ¯ ¿ ¶ ± ¶ ¶ ³ ¿ ¼ ¹ ® » ¯ ° ° ¯ ° À ¶ ´ ³ ± ¶ ´ ³ ¯ ¿ ÂÕ � Æí í ¬ ­ ® ´ ³ Ð ® ¹ À ¶ ± ´ ® ³ ° µ ° ± ¯ À ° é » ® ³ ± ¹ ® ½ ° ¯ Ð Ð ¯ » ± ´ · ¯ ½ µ ¼ ¹ ¯ · ¯ ³ ± ¶ ³ ¿ ÿ ® ¹ ¿ ¯ ± ¯ » ±À ´ ° ° ´ ³ º Ñ ® ¹ ´ ³ · ¶ ½ ´ ¿ ¿ ¶ ± ¶ Â
yes

no� Ë Ì Û Ý Æ Õ Ç Ò Å Ö Å ß Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë Å � È Ä Æ Õ Æ Ó Ê Û Õ âí ò ¬ ­ ® ® ³ ½ µ ¶ ¾ ± ² ® ¹ ´ ä ¯ ¿ ° ± ¶ Ð Ð ² ¶ · ¯ ´ ³ Ð ® ¹ À ¶ ± ´ ® ³ ° µ ° ± ¯ À ® · ¯ ¹ ¹ ´ ¿ ¯ ¼ ¹ ´ · ´ ½ ¯ º ¯ ° Â
yes

noÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â
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í ó ¬ ã ¶ · ¯ ¿ ¯ Ð ´ » ´ ¯ ³ » ´ ¯ ° ë ¯ ¯ ³ ¿ ¯ ± ¯ » ± ¯ ¿ ´ ³ ´ ³ ± ¯ ¹ ³ ¶ ½ » ® ³ ± ¹ ® ½ ° Ñ ë µÀ ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± Ñ ´ ³ ± ¯ ¹ ³ ¶ ½ ¶ ¾ ¿ ´ ± Ñ ± ² ¯ � Ð Ð ´ » ¯ ® Ð ± ² ¯ 	 ¾ ¿ ´ ± ® ¹ � ¯ ³ ¯ ¹ ¶ ½ Ñ Ð ¯ ¿ ¯ ¹ ¶ ½Ð ¾ ³ ¿ ´ ³ º ¶ º ¯ ³ » ´ ¯ ° Ñ ® ¹ ® ± ² ¯ ¹ ¹ ¯ º ¾ ½ ¶ ± ® ¹ µ ¶ ¾ ± ² ® ¹ ´ ± ´ ¯ ° Ñ ¸ ´ ± ² ´ ³ ± ² ¯ ½ ¶ ° ± µ ¯ ¶ ¹ Â
yes

no

not sure� Ë ß Å Ë Ê É Ê Å Õ É Ê Å Ç Ê Õ Ê Õ Ó Å Ö Õ Æ Ä É Û Õ Ó Ö Û Ä Ç Ô Æ Þ Å Ü Å Å Õ ß Å Ó Å É Ó Å ß � È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë ß Å Ç É Ö Ê È Ó Ê Û Õ âí ö ¬ ­ ® ¯ ° À ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± ¼ ¹ ® À ® ± ¯ ± ² ¯ ´ ¿ ¯ ³ ± ´ Ð ´ » ¶ ± ´ ® ³ ¶ ³ ¿ ¿ ´ ° » ¾ ° ° ´ ® ³ ® Ð¼ ® ± ¯ ³ ± ´ ¶ ½ ¶ ³ ¿ Á ³ ® ¸ ³ ¼ ¹ ® ë ½ ¯ À ° ¸ ´ ± ² ¶ ¾ ¿ ´ ± ® ¹ ° ¶ ³ ¿ ® ± ² ¯ ¹ ¯ · ¶ ½ ¾ ¶ ± ® ¹ ° Â
yes

generally yes

sometimes

no

not sureÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â
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6 7 8 F E G G E B @ A ? © : 8 9 C @ E A 9 F E N : 9 E A C 7 8 F @ A D A N @ D G ; @ 9 ª 9 E F C 7 8 8 A C @ C = Rí ø ¬ ­ ´ ¿ µ ® ¾ ¹ ¯ ê ¾ ¯ ° ± ¶ ° ¾ ¼ ¼ ½ ¯ À ¯ ³ ± ¶ ½ ë ¾ ¿ º ¯ ± ± ² ´ ° µ ¯ ¶ ¹ Â
yes

no

not sure� Ë Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë ß Å Ç É Ö Ê È Ó Ê Û Õ âí « ¬ � · ¶ ½ ¾ ¶ ± ¯ ± ² ¯ ¯ Ð Ð ¯ » ± ´ · ¯ ³ ¯ ° ° ® Ð ± ² ¯ ë ¾ ¿ º ¯ ± ¼ ¹ ® » ¯ ° ° ¶ ° ¶ » ® ³ ± ¹ ® ½À ¯ » ² ¶ ³ ´ ° À ¬
highly effective

effective

somewhat effective

not effective

not sureÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â� Ô Å ß Å Æ Ë Æ Õ ß Ô Æ Ö ß Û Ë Ô Å Æ Ö Ê Õ æ Ê Ç Ç Ý Å Ç Æ Ö Å Þ Å Ö Ì Ý Õ Ê á Ý Å Æ Õ ß È Å Û È Ä Å Ò Ô Û Æ Ö Å È Æ Ö Ó Û Ë ß Å É Ê Ç Ê Û Õ à Æ � Ê Õ æ Æ Ö Å Õ Û Ó Ó Ö Æ Ê Õ Å ß Û ÖË Æ à Ê Ä Ê Æ Ö Ò Ê Ó Ô Ó Ô Å Ç Å Ê Ç Ç Ý Å Ç Ò Û Ý Ä ß Ç Å Ó ß Ê Ë Ë Å Ö Å Õ Ó È Ö Ê Û Ö Ê Ó Ê Å Ç Ó Ô Æ Õ Û Ý Ö Ç âò Î ¬ 	 ¹ ¯ ± ² ¯ ¹ ¯ ¿ ´ ° ¶ º ¹ ¯ ¯ À ¯ ³ ± ° ë ¯ ± ¸ ¯ ¯ ³ ± ² ¯ � ® ³ ± ¹ ® ½ ½ ¯ ¹ é ° ÿ � ¾ ¿ º ¯ ± � Ð Ð ´ » ¯ °¶ ³ ¿ ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ¸ ´ ± ² ¹ ¯ º ¶ ¹ ¿ ± ® ¶ » » ® ¾ ³ ± ´ ³ º Ñ ¶ ¾ ¿ ´ ± ´ ³ º ¶ ³ ¿ ¹ ¯ ¼ ® ¹ ± ´ ³ ºÀ ¶ ± ± ¯ ¹ ° Â
yes often

occasionally

seldom

no� Ë � Ì Å Ç Û Ë Ó Å Õ � � È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å ß Å Ó Æ Ê Ä Û Ë Ó Ô Å Ó Ì È Å Ç Û Ë ß Ê Ç Æ æ Ö Å Å à Å Õ Ó Ç Ó Ô Æ Ó Å � Ê Ç Ó âò Í ¬ ã ¶ · ¯ Ð ® ¹ À ¶ ½ ® ¹ ´ ³ Ð ® ¹ À ¶ ½ ¹ ¯ ° ± ¹ ´ » ± ´ ® ³ ° ë ¯ ¯ ³ ¶ ¼ ¼ ½ ´ ¯ ¿ ± ® ± ² ¯ ´ ³ ± ¯ ¹ ³ ¶ ½® ¹ ¯ ÷ ± ¯ ¹ ³ ¶ ½ ¶ ¾ ¿ ´ ± ® ¹ ± ® ½ ´ À ´ ± ¶ » » ¯ ° ° ± ® ¼ ¯ ® ¼ ½ ¯ ¶ ³ ¿ ´ ³ Ð ® ¹ À ¶ ± ´ ® ³ Â
yes

no

not sureÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â
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ò è ¬ � ² ´ » ² ¶ ³ ° ¸ ¯ ¹ ë ¯ ° ± ¿ ¯ ° » ¹ ´ ë ¯ ° ² ® ¸ ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ² ¶ ³ ¿ ½ ¯ ° ¶ ¾ ¿ ´ ± Ð ´ ³ ¿ ´ ³ º ° Â
audit findings are corrected within 6 months

audit findings are prioritized by management and corrected when possible

audit findings are generally not corrected

the entity has not had audit findings
 Û Ý à Æ Ì È Ö Û Þ Ê ß Å É Û à à Å Õ Ó Æ Ö Ì Ô Å Ö Å Ó Û É Ä Æ Ö Ê Ë Ì Ì Û Ý Ö Æ Õ Ç Ò Å Ö âò ì ¬ � ® ³ ° ´ ¿ ¯ ¹ ´ ³ º ± ² ¯ ¼ ¶ ° ± ± ¸ ® µ ¯ ¶ ¹ ° Ñ ¼ ½ ¯ ¶ ° ¯ ° ¯ ½ ¯ » ± ± ² ¯ ¶ ³ ° ¸ ¯ ¹ ± ² ¶ ± ë ¯ ° ±¿ ¯ ° » ¹ ´ ë ¯ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ é ° ¶ ë ´ ½ ´ ± µ ± ® À ¯ ¯ ± ´ ± ° ¼ ¯ ¹ ´ ® ¿ ´ » ¹ ¯ ¼ ® ¹ ± ´ ³ º¹ ¯ ê ¾ ´ ¹ ¯ À ¯ ³ ± ° ¬
has met all reporting requirements

generally meets all reporting requirements

has been unable to meet some reporting requirements

generally unable to meet its reporting requirementsÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âò í ¬ ­ ´ ¿ ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ » ® À ¼ ½ ¯ ± ¯ ± ² ¯ ¹ ¯ ê ¾ ´ ¹ ¯ ¿ � ¯ ¿ ¯ ¹ ¶ ½ � ¾ ³ ¿ ´ ³ º 	 » » ® ¾ ³ ± ¶ ë ´ ½ ´ ± µ ¶ ³ ¿� ¹ ¶ ³ ° ¼ ¶ ¹ ¯ ³ » µ 	 » ± ô � � 	 � 	 õ ¹ ¯ ¼ ® ¹ ± ´ ³ º ¸ ´ ± ² ´ ³ ® ³ ¯ À ® ³ ± ² ® Ð ´ ° ° ¾ ´ ³ º ± ² ¯° ¾ ë î ¶ ¸ ¶ ¹ ¿ ° ¾ ° ´ ³ º Ð ¯ ¿ ¯ ¹ ¶ ½ Ð ¾ ³ ¿ ° ÂÌ Å ÇÕ ÛÕ Û Ç Ý Ü ç Æ Ò Æ Ö ß Ç Ê Ç Ç Ý Å ß Ý Ç Ê Õ æ Ë Å ß Å Ö Æ Ä Ë Ý Õ ß ÇÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âò ò ¬ Ï Ð ¶ ¼ ¼ ½ ´ » ¶ ë ½ ¯ Ñ ¸ ² ¶ ± ´ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ é ° ë ® ³ ¿ ÿ ¿ ¯ ë ± ¹ ¶ ± ´ ³ º Âò ó ¬ Ï ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ é ° ® ¹ º ¶ ³ ´ ä ¶ ± ´ ® ³ ¶ ½ ° ± ¹ ¾ » ± ¾ ¹ ¯ ¶ ¼ ¼ ¹ ® ¼ ¹ ´ ¶ ± ¯ Ð ® ¹ ´ ± ° ° ´ ä ¯ ¶ ³ ¿¹ ¯ ° ¼ ® ³ ° ´ ë ´ ½ ´ ± ´ ¯ ° Â
yes

generally yes

not really

noÃ Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë Å � È Ä Æ Õ Æ Ó Ê Û Õ Ê Ë Ì Û Ý Æ Õ Ç Ò Å Ö Å ß Ó Ô Æ Ó Ó Ô Å Å Õ Ó Ê Ó Ì � Ç Û Ö æ Æ Õ Ê � Æ Ó Ê Û Õ Æ Ä Ç Ó Ö Ý É Ó Ý Ö Å Ê Ç Õ Û Ó � Û Ö Õ Û Ó Ö Å Æ Ä Ä Ì �Æ È È Ö Û È Ö Ê Æ Ó Å Ë Û Ö Ê Ó Ç Ç Ê � Å Æ Õ ß Ö Å Ç È Û Õ Ç Ê Ü Ê Ä Ê Ó Ê Å Ç� Ô Å Å Õ Ó Ê Ó Ì ß Û Å Ç Õ Û Ó Ô Æ Þ Å Æ É Û Ö Å Æ Õ ß Å Ç Ç Å Õ Ó Ê Æ Ä Å à È Ä Û Ì Å Å Ó Ô Æ Ó Ò Û Ý Ä ß Å Õ Æ Ü Ä Å Ç Ó Æ Ë Ë Ó Û È Ö Û ß Ý É Å à Û Ö Å Ö Å Ç Ý Ä Ó Ç â � Ô Æ Ó Ê Ç ÆË Ý Ä Ä ç Ó Ê à Å Ç Ó Æ Ë Ë Ê Õ Ó Å Ö È Ö Å Ó Å Ö â � Ô Å Æ æ Å Õ É Ì Å � È Å Ö Ê Å Õ É Å Ç Ù � � Û Ë Æ É É Å Ç Ç Ê Ü Ä Å Ó Û È Ý Ü Ä Ê É Ò Ô Ê Ä Å � × � Û Ë Å Þ Å Ö Ì Ò Å Å � È Û Ç Å Ç Ö Ê Ç �Ë Û Ö à Ê Ç Ý Õ ß Å Ö Ç Ó Æ Õ ß Ê Õ æ � Õ Û È Ö Û ß Ý É Ó Ê Þ Ê Ó Ì � Æ Õ ß Ä Æ É � Û Ë È Ö Û æ Ö Å Ç Ç â � Ô Å Å Õ Ó Ê Ó Ì Ê Ç Æ Ü Û Ý Ó É Û à à Ý Õ Ê É Æ Ó Ê Û Õ Æ É É Å Ç Ç â
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ò ö ¬ ã ¶ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ Ð ¶ ´ ½ ¯ ¿ ± ® ® ë ± ¶ ´ ³ ® ¹ ë ¯ ¯ ³ Ð ® ¹ » ¯ ¿ ± ® ¹ ¯ ± ¾ ¹ ³ Ð ¯ ¿ ¯ ¹ ¶ ½Ð ¾ ³ ¿ ° ¿ ¾ ¯ ± ® ° ± ¶ Ð Ð ´ ³ º ´ ° ° ¾ ¯ ° ® ¹ ¶ ³ µ ® ± ² ¯ ¹ ¹ ¯ ¶ ° ® ³ Â
yes

no� Ë Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å Å Ç Ó Ê à Æ Ó Å Ó Ô Å Æ à Û Ý Õ Ó Û Ë Ë Ý Õ ß Ç Æ Õ ß Ó Ô Å Ö Å Æ Ç Û Õ Ó Ô Å Ì Ò Å Ö Å Õ Û Ó Û Ü Ó Æ Ê Õ Å ß Û Ö Ö Å Ó Ý Ö Õ Å ß âò ø ¬ ã ® ¸ ¯ Ð Ð ¯ » ± ´ · ¯ ´ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ¶ ± ± ¹ ¶ » Á ´ ³ º Ð ¯ ¿ ¯ ¹ ¶ ½ ¶ ¸ ¶ ¹ ¿ ¹ ¯ · ¯ ³ ¾ ¯ ¶ ³ ¿Ð ¯ ¿ ¯ ¹ ¶ ½ ¶ ¸ ¶ ¹ ¿ ¯ ÷ ¼ ¯ ³ ° ¯ ° Â
highly effective

effective

somewhat effective

not effective

not applicable, the entity does not receive award revenueÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âò « ¬ � ² ¶ ± ± ® ® ½ ° ¿ ® ¯ ° ± ² ¯ ¶ º ¯ ³ » µ ¾ ° ¯ ± ® ± ¹ ¶ » Á Ð ¯ ¿ ¯ ¹ ¶ ½ ¶ ¸ ¶ ¹ ¿ ¹ ¯ · ¯ ³ ¾ ¯ ¶ ³ ¿Ð ¯ ¿ ¯ ¹ ¶ ½ ¶ ¸ ¶ ¹ ¿ ¯ ÷ ¼ ¯ ³ ¿ ´ ± ¾ ¹ ¯ ° Â � ² ¯ » Á ¶ ½ ½ ± ² ¶ ± ¶ ¼ ¼ ½ µ ¬æ Ö Æ Õ Ó à Æ Õ Æ æ Å à Å Õ Ó Ç Ì Ç Ó Å àÅ � É Å Ä Ç È Ö Å Æ ß Ç Ô Å Å Ó ÇÛ Ó Ô Å Ö  Ç È Å É Ê Ë Ì Ü Å Ä Û Ò !Æ æ Å Õ É Ì ß Û Å Ç Õ Û Ó Ç Ì Ç Ó Å à Æ Ó Ê É Æ Ä Ä Ì Ó Ö Æ É � Ë Å ß Å Ö Æ Ä Ö Å Þ Å Õ Ý Å Æ Õ ß Å � È Å Õ ß Ê Ó Ý Ö Å Ç� Ë Ì Û Ý Ç Å Ä Å É Ó Å ß � Û Ó Ô Å Ö � È Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û Ç È Å É Ê Ë Ì Ó Ô Å Ç Ì Ç Ó Å à Ý Ç Å ß â
n/aó Î ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ¯ ¿ ¯ ¼ ¶ ¹ ± À ¯ ³ ± ¿ ® » ¾ À ¯ ³ ± ´ ± ° ¹ ¯ · ´ ¯ ¸ ® Ð Ð ¯ ¿ ¯ ¹ ¶ ½ Ð ¾ ³ ¿ °° ¾ ë î ¹ ¯ » ´ ¼ ´ ¯ ³ ± ° Â

yes

occasionally

generally no

noÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â
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ó Í ¬ � · ¶ ½ ¾ ¶ ± ¯ ± ² ¯ ¹ ´ ° Á ® Ð ± ² ¯ Ð ± ® ¹ À ´ ° ¶ ¼ ¼ ¹ ® ¼ ¹ ´ ¶ ± ´ ® ³ ® Ð ¶ ° ° ¯ ± ° ë µÀ ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± ® ¹ ¯ À ¼ ½ ® µ ¯ ¯ ° ¿ ¾ ¯ ± ® ± ² ¯ ´ ¹ ¶ » » ¯ ° ° ± ® » ¶ ° ² ® ¹ ® ± ² ¯ ¹ ¶ ° ° ¯ ± ° ¬
high risk

moderate risk

low risk

little or no riskÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âó è ¬ 	 ¹ ¯ µ ® ¾ ¶ ¸ ¶ ¹ ¯ ® Ð ® ¹ ¿ ® µ ® ¾ ° ¾ ° ¼ ¯ » ± ¶ ³ µ ± ² ¯ Ð ± Ñ À ´ ° ¶ ¼ ¼ ¹ ® ¼ ¹ ´ ¶ ± ´ ® ³ ® ¹Ð ¹ ¶ ¾ ¿ ± ® ë ¯ » ¾ ¹ ¹ ¯ ³ ± ½ µ ® » » ¾ ¹ ¹ ´ ³ º ® ¹ ² ¶ · ¯ ® » » ¾ ¹ ¹ ¯ ¿ ¿ ¾ ¹ ´ ³ º ± ² ¯ ½ ¶ ° ± µ ¯ ¶ ¹¸ ´ ± ² ´ ³ µ ® ¾ ¹ ¯ ³ ± ´ ± µ Â
yes

no� Ë Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å Å Ä Æ Ü Û Ö Æ Ó Åó ì ¬ 	 ¹ ¯ ± ² ¯ ¹ ¯ ¶ ¿ ¯ ê ¾ ¶ ± ¯ ¼ ² µ ° ´ » ¶ ½ ° ¶ Ð ¯ º ¾ ¶ ¹ ¿ ° ® · ¯ ¹ » ¶ ° ² Ñ ´ ³ · ¯ ° ± À ¯ ³ ± ° Ñ´ ³ · ¯ ³ ± ® ¹ µ ¶ ³ ¿ Ð ´ ÷ ¯ ¿ ¶ ° ° ¯ ± ° Ñ ® Ð ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ Â
yes

generally yes

not in all instances

noÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âó í ¬ Ï Ð ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ¶ » » ¯ ¼ ± ° ¼ ¶ µ À ¯ ³ ± ° Ð ¹ ® À ± ² ¯ ¼ ¾ ë ½ ´ » Ñ ¼ ½ ¯ ¶ ° ¯ ´ ³ ¿ ´ » ¶ ± ¯ ¸ ² ´ » ²Ð ® ¹ À ° ® Ð ¼ ¶ µ À ¯ ³ ± ¶ ¹ ¯ ¶ » » ¯ ¼ ± ¯ ¿ ¬ å ¯ ½ ¯ » ± ¶ ½ ½ ± ² ¶ ± ¶ ¼ ¼ ½ µ ¬
cash

personal/business check

certified/bank check/money order

credit/debit card

ach/direct deposit/wire transfer

entity does not accept payment from the publicÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â
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ó ò ¬ � · ¶ ½ ¾ ¶ ± ¯ ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ é ° ¼ ² µ ° ´ » ¶ ½ ½ ® » ¶ ± ´ ® ³ ´ ³ ± ¯ ¹ À ° ® Ð ° ¶ Ð ¯ ± µ ¶ ³ ¿° ¯ » ¾ ¹ ´ ± µ ¬ Ï Ð ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ² ¶ ° À ¾ ½ ± ´ ¼ ½ ¯ Ð ¶ » ´ ½ ´ ± ´ ¯ ° Ñ » ® ³ ° ´ ¿ ¯ ¹ ± ² ¯ ° ¶ Ð ¯ ± µ¶ ³ ¿ ° ¯ » ¾ ¹ ´ ± µ ® Ð ± ² ¯ Ð ¶ » ´ ½ ´ ± µ ´ ³ » ® ³ ï ¾ ³ » ± ´ ® ³ ¸ ´ ± ² ´ ± ° ¼ ¾ ¹ ¼ ® ° ¯ ¬
highly effective

effective

adequate

less than adequate

poorÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âó ó ¬ � · ¶ ½ ¾ ¶ ± ¯ ± ² ¯ ¼ ² µ ° ´ » ¶ ½ ¶ » » ¯ ° ° » ® ³ ± ¹ ® ½ ° Ð ® ¹ ´ ³ Ð ® ¹ À ¶ ± ´ ® ³ ° µ ° ± ¯ À ° ¬ ô ´ ¬ ¯ ¬½ ® » Á ¯ ¿ » ½ ® ° ¯ ± ° ¶ ³ ¿ ° ¯ ¹ · ´ » ¯ ¹ ® ® À ° Ñ ¼ ¾ ë ½ ´ » ¶ » » ¯ ° ° ± ® ¯ À ¼ ½ ® µ ¯ ¯ ¸ ® ¹ Á ¶ ¹ ¯ ¶ ° õ
highly effective

effective

adequate

less than adequate

poor

not sureÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âó ö ¬ � · ¶ ½ ¾ ¶ ± ¯ ± ² ¯ ½ ® º ´ » ¶ ½ ¶ » » ¯ ° ° » ® ³ ± ¹ ® ½ ° Ð ® ¹ ´ ³ Ð ® ¹ À ¶ ± ´ ® ³ ° µ ° ± ¯ À ° ¬ ô ´ ¬ ¯ ¬¼ ¶ ° ° ¸ ® ¹ ¿ ¼ ® ½ ´ » ´ ¯ ° Ñ ¶ ¾ ± ² ® ¹ ´ ä ¯ ¿ ¶ » » ¯ ° ° ¼ ¹ ® » ¯ ¿ ¾ ¹ ¯ ° õ
highly effective

effective

adequate

less than adequate

poor

not sureÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â
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ó ø ¬ � · ¶ ½ ¾ ¶ ± ¯ ® · ¯ ¹ ° ´ º ² ± ® Ð ¯ À ¼ ½ ® µ ¯ ¯ ¯ ÷ ¼ ¯ ³ ¿ ´ ± ¾ ¹ ¯ ° Ñ ° ¾ » ² ¶ ° ± ¹ ¶ · ¯ ½ ¶ ³ ¿¯ ÷ ¼ ¯ ³ ° ¯ ¹ ¯ ´ À ë ¾ ¹ ° ¯ À ¯ ³ ± ¬
highly effective

effective

adequate

less than adequate

poor� Ë Ì Û Ý Æ Õ Ç Ò Å Ö Å ß " Ä Å Ç Ç Ó Ô Æ Õ Æ ß Å á Ý Æ Ó Å # Û Ö " È Û Û Ö # È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë Å � È Ä Æ Õ Æ Ó Ê Û Õ âó « ¬ � · ¶ ½ ¾ ¶ ± ¯ ® · ¯ ¹ ° ´ º ² ± ® Ð ° ¯ ³ ´ ® ¹ À ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± é ° ¯ ÷ ¼ ¯ ³ ¿ ´ ± ¾ ¹ ¯ ° Ñ ° ¾ » ² ¶ °± ¹ ¶ · ¯ ½ ¶ ³ ¿ ¯ ÷ ¼ ¯ ³ ° ¯ ¹ ¯ ´ À ë ¾ ¹ ° ¯ À ¯ ³ ± ¬
highly effective

effective

adequate

less than adequate

poor� Ë Ì Û Ý Æ Õ Ç Ò Å Ö Å ß " Ä Å Ç Ç Ó Ô Æ Õ Æ ß Å á Ý Æ Ó Å # Û Ö " È Û Û Ö # È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë Å � È Ä Æ Õ Æ Ó Ê Û Õ âö Î ¬ � · ¶ ½ ¾ ¶ ± ¯ ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ é ° ´ ³ ± ¯ ¹ ³ ¶ ½ ¶ » » ® ¾ ³ ± ´ ³ º ¶ ³ ¿ ¶ ¿ À ´ ³ ´ ° ± ¹ ¶ ± ´ · ¯ » ® ³ ± ¹ ® ½ ° ¬
highly effective

effective

adequate

less than adequate

poorÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â
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6 7 8 F E G G E B @ A ? © : 8 9 C @ E A 9 F E N : 9 E A C 7 8 ; @ 9 ª 9 ; 8 G D C 8 I C E $ : H D A % 8 9 E : ; N 8 9 Rö Í ¬ ã ¶ · ¯ ± ² ¯ ¹ ¯ ë ¯ ¯ ³ ¶ ³ µ ° ´ º ³ ´ Ð ´ » ¶ ³ ± » ² ¶ ³ º ¯ ° ´ ³ ° ¯ ³ ´ ® ¹ À ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± ® ¹¿ ´ ¹ ¯ » ± ® ¹ ° Ñ ¸ ´ ± ² ´ ³ ± ² ¯ ½ ¶ ° ± µ ¯ ¶ ¹ Â
yes

no� Ë Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë Å � È Ä Æ Õ Æ Ó Ê Û Õö è ¬ ã ¶ ° À ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± ¯ ° ± ¶ ë ½ ´ ° ² ¯ ¿ ¶ » ® ¿ ¯ ® ¹ ® ± ² ¯ ¹ ¼ ® ½ ´ » ´ ¯ °» ® À À ¾ ³ ´ » ¶ ± ´ ³ º ¶ ¼ ¼ ¹ ® ¼ ¹ ´ ¶ ± ¯ ¯ ± ² ´ » ¶ ½ ¶ ³ ¿ À ® ¹ ¶ ½ ë ¯ ² ¶ · ´ ® ¹ ¶ ½° ± ¶ ³ ¿ ¶ ¹ ¿ ° Ð ® ¹ ´ ± ° ¯ À ¼ ½ ® µ ¯ ¯ ° Â
yes

no� Ë � Ì Å Ç � � Ô Û Ò Æ Ö Å Ó Ô Å Ì É Û à à Ý Õ Ê É Æ Ó Å ß &ö ì ¬ Ï ° ± ² ¯ ¹ ¯ ¶ ³ ¯ À ¼ ½ ® µ ¯ ¯ ² ¶ ³ ¿ ë ® ® Á ± ² ¶ ± ´ ° ¹ ¯ ¶ ¿ ´ ½ µ ¶ » » ¯ ° ° ´ ë ½ ¯ Â
yes

noÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âö í ¬ � ² ¯ ³ ¸ ¶ ° ± ² ¯ ¯ À ¼ ½ ® µ ¯ ¯ ² ¶ ³ ¿ ë ® ® Á ½ ¶ ° ± ¾ ¼ ¿ ¶ ± ¯ ¿ Â
within the last year

within the last 3 years

within the last 5 years

within the last 10 years

not applicableÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â
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ö ò ¬ � ² ¯ ³ ¸ ¯ ¹ ¯ ï ® ë ¿ ¯ ° » ¹ ´ ¼ ± ´ ® ³ ° ½ ¶ ° ± ¾ ¼ ¿ ¶ ± ¯ ¿ Â
within the last year

within the last 3 years

within the last 5 years

within the last 10 years

not applicableÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âö ó ¬ 	 ¹ ¯ ± ² ¯ ¹ ¯ ° ± ¶ ³ ¿ ¶ ¹ ¿ ´ ä ¯ ¿ ² ´ ¹ ´ ³ º ¼ ¹ ® » ¯ ¿ ¾ ¹ ¯ ° ¶ ³ ¿ ¶ ¹ ¯ ± ² ¯ µ» ® ³ ° ´ ° ± ¯ ³ ± ½ µ ¶ ¼ ¼ ½ ´ ¯ ¿ Â
yes

generally yes

noÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âö ö ¬ 	 ¹ ¯ ë ¶ » Á º ¹ ® ¾ ³ ¿ » ² ¯ » Á ° » ® ³ ¿ ¾ » ± ¯ ¿ ® ³ ¼ ® ± ¯ ³ ± ´ ¶ ½ ² ´ ¹ ¯ ° Â
no

yesÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â' Û � Ê Ó � Ç Õ Û Ó Ë Ö Û à Ó Ô Ê Ç Å Õ Ó Ê Ó Ì â � Ô Å � Å È Æ Ö Ó à Å Õ Ó Û Ë � ß à Ê Õ Ê Ç Ó Ö Æ Ó Ê Û Õ � Ç � Ê Þ Ê Ç Ê Û Õ Û Ë � Ý à Æ Õ � Å Ç Û Ý Ö É Å Ç Ó Ì È Ê É Æ Ä Ä Ì É Û Õ ß Ý É Ó Å ßÜ Æ É � æ Ö Û Ý Õ ß É Ô Å É � Ç Û Õ � � � � � � � Ç Ü Å Ô Æ Ä Ë Û Õ Õ Å Ò Ô Ê Ö Å Ç âö ø ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ² ¶ · ¯ ° ¾ Ð Ð ´ » ´ ¯ ³ ± ³ ¾ À ë ¯ ¹ ° ® Ð ¼ ¯ ® ¼ ½ ¯ ¸ ´ ± ² ± ² ¯¹ ¯ ê ¾ ´ ° ´ ± ¯ ° Á ´ ½ ½ ° ± ® ¶ » ² ´ ¯ · ¯ ´ ± ° ® ¹ º ¶ ³ ´ ä ¶ ± ´ ® ³ ¶ ½ ® ë ï ¯ » ± ´ · ¯ ° Â
yes, sufficient

yes, but barely sufficient

no, not sufficientÃ Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Ç Ý È È Û Ö Ó Ë Û Ö Ì Û Ý Ö Æ Õ Ç Ò Å Ö Ô Å Ö Å� Ô Ê Ç Å Õ Ó Ê Ó Ì Õ Å Å ß Ç Æ Ë Ý Ä Ä ç Ó Ê à Å Ç Ê æ Õ Ä Æ Õ æ Ý Æ æ Å Ê Õ Ó Å Ö È Ö Å Ó Å Ö â ñ Û Ý Ó Û Ë × ( � ) Ç Ö Å á Ý Ê Ö Å Ç Ê æ Õ Ä Æ Õ æ Ý Æ æ Å Ê Õ Ó Å Ö È Ö Å Ó Å Ö Û Õ Æ ß Æ Ê Ä ÌÜ Æ Ç Ê Ç Ü Ý Ó Û Õ Ä Ì ð Ô Û Ý Ö Ç È Å Ö ( � ) ! Û Ë × Ø Ô Û Ý Ö Ç Æ Ò Å Å � Æ Ö Å Æ Ö É Ô Ê Þ Å ß âö « ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ¯ ¶ º ¯ ³ » µ ² ¶ · ¯ ¶ ° ¾ » » ¯ ° ° ´ ® ³ ¼ ½ ¶ ³ ´ ³ ¼ ½ ¶ » ¯ Ð ® ¹ ° ¯ ³ ´ ® ¹ À ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ±¶ ³ ¿ ® ± ² ¯ ¹ Á ¯ µ ¯ À ¼ ½ ® µ ¯ ¯ ° ÂÌ Å ÇÕ ÛÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å È Ö Û Þ Ê ß Å ß Ë Û Ö Û È Ó Ê Û Õ Æ Ä É Û à à Å Õ Ó Æ Ö Ì â
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ø Î ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ² ¶ · ¯ ® ¼ ¯ ¹ ¶ ± ´ ® ³ ° ® ¹ ´ ³ ¿ ´ · ´ ¿ ¾ ¶ ½ ° ± ² ¶ ± ² ¶ · ¯ ¯ · ´ ¿ ¯ ³ » ¯ ¿° ´ º ³ ´ Ð ´ » ¶ ³ ± ¯ ± ² ´ » ¶ ½ ° ² ® ¹ ± Ð ¶ ½ ½ ° ¶ ³ ¿ ± ² ¯ ¶ ¼ ¼ ¹ ® ¼ ¹ ´ ¶ ± ¯ ¼ ¯ ¹ ° ® ³ ³ ¯ ½ ¶ » ± ´ ® ³ °² ¶ · ¯ ³ ® ± ë ¯ ¯ ³ ± ¶ Á ¯ ³ Â
yes

no

not sure� Ë Ì Û Ý Æ Õ Ç Ò Å Ö Å ß Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë Å � È Ä Æ Õ Æ Ó Ê Û Õ âø Í ¬ � · ¶ ½ ¾ ¶ ± ¯ À ® ¹ ¶ ½ ¯ ¶ À ® ³ º ° ¯ ³ ´ ® ¹ À ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± ¬
excellent

good

fair

lowÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âø è ¬ � · ¶ ½ ¾ ¶ ± ¯ À ® ¹ ¶ ½ ¯ ¶ À ® ³ º ¯ À ¼ ½ ® µ ¯ ¯ ° ¬
excellent

good

fair

low* + , - . , / . , 0 1 , . 2 - 3 , 4 , + 5 6 0 5 2 7 5 8 9 : , - ; < - : : 9 0 9 5 ; - + 9 ; = 5 7 > - 0 9 5 ; 7 , + , 8 - ; 0 0 5 0 1 9 . ? / , . 0 9 5 ; @ø ì ¬ 	 ¹ ¯ ± ² ¯ ¹ ¯ À ¶ ³ ¿ ¶ ± ® ¹ µ · ¶ » ¶ ± ´ ® ³ ° Ð ® ¹ ¯ À ¼ ½ ® µ ¯ ¯ ° ¼ ¯ ¹ Ð ® ¹ À ´ ³ º Á ¯ µ» ® ³ ± ¹ ® ½ Ð ¾ ³ » ± ´ ® ³ ° Â
yes

noÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â
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ø í ¬ ­ ® ¯ ° À ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± ¾ ± ´ ½ ´ ä ¯ À ¯ ± ² ® ¿ ° ° ¾ » ² ¶ ° » ¹ ® ° ° î ± ¹ ¶ ´ ³ ´ ³ º Ñ ° ± ¹ ¶ ± ¯ º ´ »² ´ ¹ ´ ³ º ¼ ¹ ¶ » ± ´ » ¯ ° Ñ ¿ ¯ ± ¶ ´ ½ ¯ ¿ ¼ ¹ ® » ¯ ¿ ¾ ¹ ¯ ¿ ® » ¾ À ¯ ³ ± ¶ ± ´ ® ³ Ñ ¯ ³ ² ¶ ³ » ¯ ¿° ¾ ¼ ¯ ¹ · ´ ° ´ ® ³ Ñ ¯ ± » ¬ ± ® ² ¯ ½ ¼ À ´ ± ´ º ¶ ± ¯ ± ² ¯ ¹ ´ ° Á ¶ ° ° ® » ´ ¶ ± ¯ ¿ Ñ ¸ ´ ± ² ° ¾ ¿ ¿ ¯ ³ Ñ® ¹ ° ´ º ³ ´ Ð ´ » ¶ ³ ± » ² ¶ ³ º ¯ ° ´ ³ Á ¯ µ ¼ ¯ ¹ ° ® ³ ³ ¯ ½ Â
yes

noÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âø ò ¬ Ï ° ± ² ¯ ¹ ¯ ¶ ¹ ´ ° Á ± ² ¶ ± ± ² ¯ � ´ ³ ¶ ³ » ¯ Ð ¾ ³ » ± ´ ® ³ ® Ð ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ¸ ´ ½ ½ Ð ¶ ´ ½ ± ®Ð ¾ ³ » ± ´ ® ³ ¶ ° ¶ » ® ³ ± ¹ ® ½ ´ ³ ± ² ¯ ¯ · ¯ ³ ± ± ² ¶ ± ° ¯ ³ ´ ® ¹ À ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± ° ¯ ¯ Á °± ® ® · ¯ ¹ ¹ ´ ¿ ¯ ¯ ° ± ¶ ë ½ ´ ° ² ¯ ¿ » ® ³ ± ¹ ® ½ ° ® ¹ ± ¶ Á ¯ ® · ¯ ¹ ½ µ ¶ º º ¹ ¯ ° ° ´ · ¯ Ð ´ ³ ¶ ³ » ´ ¶ ½¹ ¯ ¼ ® ¹ ± ´ ³ º ¼ ® ° ´ ± ´ ® ³ ° Â
yes

noÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âø ó ¬ Ï ° ± ² ¯ ¹ ¯ ¶ ³ µ ´ ³ ¿ ´ » ¶ ± ´ ® ³ ± ² ¶ ± ¾ ³ ¹ ¯ ½ ´ ¶ ë ½ ¯ ® ¹ ´ ³ ¶ » » ¾ ¹ ¶ ± ¯ ¯ ° ± ´ À ¶ ± ¯ °² ¶ · ¯ ë ¯ ¯ ³ ¼ ¹ ® · ´ ¿ ¯ ¿ Ñ ® ¹ ± ² ¶ ± À ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± ² ¶ ° ë ¯ ¯ ³ ½ ¯ ° ° ± ² ¶ ³Ð ® ¹ ± ² ¹ ´ º ² ± Â
yes

noÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âø ö ¬ � · ¶ ½ ¾ ¶ ± ¯ À ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± é ° ¼ ¶ ° ± ¼ ¯ ¹ Ð ® ¹ À ¶ ³ » ¯ �
long track record of meeting or exceeding strategic goals, as well as a positive history of reacting to changing 

conditions

successful in meeting goals and objectives, appears to be in control of operations

moderately successful in meeting goals and forecasts, occasional crisis management due to changing operating 

conditions

often unable to meet goals, operational changes often create crisis situations for management

rarely able to meet goals, constant management by crisisÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â
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ø ø ¬ � · ¶ ½ ¾ ¶ ± ¯ À ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± é ° ¯ ÷ ¼ ¯ ¹ ´ ¯ ³ » ¯ ¶ ³ ¿ ° Á ´ ½ ½ À ´ ÷ �
experienced management team that has successfully managed through one or more business cycles

management team of average experience that has successfully managed through one or more business cycles

senior management team lacks experience in a key area

senior management team lacks experience with common industry problemsÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âø « ¬ � · ¶ ½ ¾ ¶ ± ¯ À ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± é ° ¿ ¯ ¼ ± ² �
good management depth at key positions with full succession planning

adequate management depth with all key positions covered by qualified individuals

insufficient management depth with an active recruiting effort to fill positions

insufficient management depth in key positions representing serious exposuresÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â
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6 7 8 F E G G E B @ A ? © : 8 9 C @ E A 9 F E N : 9 E A C 7 8 ; @ 9 ª 9 ; 8 G D C @ < 8 C E ; 8 ? : G D C E ; = D A I N E H K G @ D A N 8 @ 9 9 : 8 9 R« Î ¬ Ï ° ± ² ¯ ¹ ¯ ¶ ³ ® · ¯ ¹ ° ´ º ² ± ¶ ¾ ± ² ® ¹ ´ ± µ ® ¹ ë ® ¶ ¹ ¿ ® Ð ¿ ´ ¹ ¯ » ± ® ¹ ° ± ® ¸ ² ® ÀÀ ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± ´ ° ¹ ¯ ° ¼ ® ³ ° ´ ë ½ ¯ Â
yes

noÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â« Í ¬ Ï Ð ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ¿ ® ¯ ° ² ¶ · ¯ ¶ ³ ® · ¯ ¹ ° ´ º ² ± ¶ ¾ ± ² ® ¹ ´ ± µ ® ¹ ë ® ¶ ¹ ¿ ® Ð¿ ´ ¹ ¯ » ± ® ¹ ° ± ® ¸ ² ® À À ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± ´ ° ¹ ¯ ° ¼ ® ³ ° ´ ë ½ ¯ Ñ ´ ° ± ² ¯ ¹ ¯ ¯ · ´ ¿ ¯ ³ » ¯® Ð ´ ³ ¯ Ð Ð ¯ » ± ´ · ¯ À ® ³ ´ ± ® ¹ ´ ³ º ® Ð À ¶ ³ ¶ º ¯ À ¯ ³ ± Â
yes

no

question not applicableÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â« è ¬ ã ¶ · ¯ ± ² ¯ ¹ ¯ ë ¯ ¯ ³ ¶ ³ µ » ² ¶ ³ º ¯ ° ´ ³ ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ é ° ½ ¯ º ¶ ½ » ® ¾ ³ ° ¯ ½ ¿ ¾ ¹ ´ ³ º± ² ¯ ¼ ¶ ° ± µ ¯ ¶ ¹ Â
yes

no

question not applicable� Ë Ì Û Ý Æ Õ Ç Ò Å Ö Å ß Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë Å � È Ä Æ Õ Æ Ó Ê Û Õ â« ì ¬ Ï ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ » ¾ ¹ ¹ ¯ ³ ± ½ µ ¾ ³ ¿ ¯ ¹ ¶ ¹ ¯ º ¾ ½ ¶ ± ® ¹ µ ® ¹ ® ± ² ¯ ¹ ° ¾ ¼ ¯ ¹ · ´ ° ® ¹ µ ® ¹ ¿ ¯ ¹ Â
yes

no� Ë Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å Å � È Ä Æ Ê Õ
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« í ¬ 	 ¹ ¯ ± ² ¯ ¹ ¯ ¶ ³ µ ¶ » ± ¾ ¶ ½ ® ¹ ¼ ¯ ³ ¿ ´ ³ º ´ ³ ê ¾ ´ ¹ ´ ¯ ° Ñ ´ ³ · ¯ ° ± ´ º ¶ ± ´ ® ³ ° Ñ ® ¹¶ » ± ´ ® ³ ° ë µ ¶ ¹ ¯ º ¾ ½ ¶ ± ® ¹ µ ¶ º ¯ ³ » µ Ñ ± ² ¶ ± ¸ ® ¾ ½ ¿ ¶ Ð Ð ¯ » ± ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ é °¶ ë ´ ½ ´ ± µ ± ® ® ¼ ¯ ¹ ¶ ± ¯ Â
yes

no� Ë Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë Å � È Ä Æ Õ Æ Ó Ê Û Õ« ò ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ² ¶ · ¯ ¶ ³ µ ° ¼ ¯ » ´ Ð ´ » ¶ ³ ± ´ î Ð ¹ ¶ ¾ ¿ ¼ ® ½ ´ » ´ ¯ ° Â
yes

noÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â« ó ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ² ¶ · ¯ ¶ ³ ´ ³ ± ¯ ¹ ³ ¶ ½ ¶ ¾ ¿ ´ ± Ð ¾ ³ » ± ´ ® ³ Ñ ® ± ² ¯ ¹ ± ² ¶ ³ ± ² ¯� ¾ ¹ ¯ ¶ ¾ ® Ð 	 ¾ ¿ ´ ± ° Â
yes

noÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â« ö ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ¸ ® ¹ Á ¸ ´ ± ² » ½ ´ ¯ ³ ± ´ ³ Ð ® ¹ À ¶ ± ´ ® ³ Ñ ¹ ¯ ê ¾ ´ ¹ ´ ³ º ° ¯ » ¾ ¹ ´ ± µ Ñ¼ ¹ ´ · ¶ » µ Ñ ¶ ³ ¿ » ® ³ Ð ´ ¿ ¯ ³ ± ´ ¶ ½ ´ ± µ Â
yes

noÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â« ø ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ² ¶ · ¯ ¶ ¿ ® » ¾ À ¯ ³ ± ¯ ¿ ¼ ¹ ´ · ¶ » µ ¶ ³ ¿ » ® ³ Ð ´ ¿ ¯ ³ ± ´ ¶ ½ ´ ± µ ¼ ® ½ ´ » µ Â
yes

noÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â« « ¬ Ï ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ° ¾ ë ï ¯ » ± ± ® ¿ ¯ ë ± » ® · ¯ ³ ¶ ³ ± ¹ ¯ ê ¾ ´ ¹ ¯ À ¯ ³ ± ° Â
yes

noÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â
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Í Î Î ¬ Ï Ð ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ´ ° ° ¾ ë ï ¯ » ± ± ® ¿ ¯ ë ± » ® · ¯ ³ ¶ ³ ± ¹ ¯ ê ¾ ´ ¹ ¯ À ¯ ³ ± ° Ñ ´ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ´ ³ » ® À ¼ ½ ´ ¶ ³ » ¯ Â
yes

no

not applicableÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âÍ Î Í ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ² ¶ · ¯ ¼ ® ½ ´ » ´ ¯ ° ÿ ¼ ¹ ® » ¯ ¿ ¾ ¹ ¯ ° Ð ® ¹ À ¶ ´ ³ ± ¶ ´ ³ ´ ³ º» ® À ¼ ½ ´ ¶ ³ » ¯ ¸ ´ ± ² ¯ ³ · ´ ¹ ® ³ À ¯ ³ ± ¶ ½ ½ ¶ ¸ ° Â
yes

no

not applicableÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âÍ Î è ¬ Ï ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ´ ³ · ® ½ · ¯ ¿ ´ ³ ± ² ¯ ¼ ¹ ® ¿ ¾ » ± ´ ® ³ ® ¹ ² ¶ ³ ¿ ½ ´ ³ º ® Ð ² ¶ ä ¶ ¹ ¿ ® ¾ °° ¾ ë ° ± ¶ ³ » ¯ ° ô ë ¯ ° ´ ¿ ¯ ° ± ² ¯ ® Ð Ð ´ » ¯ ¹ ¯ ½ ¶ ± ¯ ¿ ´ ± ¯ À ° ° ¾ » ² ¶ ° ´ ³ Á ¶ ³ ¿ ± ® ³ ¯ ¹» ¶ ¹ ± ¹ ´ ¿ º ¯ ° õ Â
yes

no� Ë Ì Å Ç � È Ä Å Æ Ç Å È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Ü Ö Ê Å Ë Å � È Ä Æ Õ Æ Ó Ê Û Õ âÍ Î ì ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ » ® ³ ¿ ¾ » ± ´ ³ ± ¯ ¹ ³ ¶ ½ ° ¯ ½ Ð î ¹ ¯ · ´ ¯ ¸ ° ¸ ´ ± ² ¹ ¯ º ¶ ¹ ¿ ± ®» ® À ¼ ½ ´ ¶ ³ » ¯ ¸ ´ ± ² ½ ¶ ¸ ° ¶ ³ ¿ ¹ ¯ º ¾ ½ ¶ ± ´ ® ³ ° Â
yes, often

occasionally

noÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â
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very well

adequately well

adequately well in most areas, though some need improvement.

not very wellÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âÍ Î ò ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ² ¶ · ¯ ¶ À ¯ ¶ ³ ° ® Ð À ® ³ ´ ± ® ¹ ´ ³ º » ® ³ ° ± ´ ± ¾ ¯ ³ ±° ¶ ± ´ ° Ð ¶ » ± ´ ® ³ ¸ ´ ± ² ´ ± ° ° ¯ ¹ · ´ » ¯ ° Â
yes

noÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âÍ Î ó ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ Ð ® » ¾ ° ® ³ ´ À ¼ ¹ ® · ´ ³ º ¶ » » ® ¾ ³ ± ¶ ë ´ ½ ´ ± µ ¶ ³ ¿± ¹ ¶ ³ ° ¼ ¶ ¹ ¯ ³ » µ ± ® ± ² ¯ º ¯ ³ ¯ ¹ ¶ ½ ¼ ¾ ë ½ ´ » ± ² ¹ ® ¾ º ² ± ² ¯ ¾ ° ¯ ® Ð ´ ³ ± ¯ ¹ ³ ¯ ±¼ ® ¹ ± ¶ ½ ° ô ¹ ´ ¬ º ® · õ ® ¹ ¶ ³ ® ± ² ¯ ¹ À ¯ ¶ ³ ° ® Ð ´ ³ Ð ® ¹ À ¶ ± ´ ® ³ ¿ ´ ° ë ¾ ¹ ° ¯ À ¯ ³ ± Â
yes

generally yes

no, this has not been an area of focusÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ âÍ Î ö ¬ ã ® ¸ ´ ° ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ ¸ ® ¹ Á ´ ³ º ± ® ´ À ¼ ¹ ® · ¯ º ® · ¯ ¹ ³ À ¯ ³ ± ¶ » » ¯ ° ° ´ ë ´ ½ ´ ± µ ÂA ½ ¯ ¶ ° ¯ » ² ¯ » Á ¶ ½ ½ ± ² ¶ ± ¶ ¼ ¼ ½ µ ¬
physical relocation

physical improvement to facilities

change in hours

improved phone service

internet services

improved customer service programÃ Ä Å Æ Ç Å Ý Ç Å Ó Ô Å Ç È Æ É Å Ü Å Ä Û Ò Ó Û È Ö Û Þ Ê ß Å Æ Õ Ì Æ ß ß Ê Ó Ê Û Õ Æ Ä Ê Õ Ë Û Ö à Æ Ó Ê Û Õ Ö Å Ä Å Þ Æ Õ Ó Ó Û Ó Ô Ê Ç á Ý Å Ç Ó Ê Û Õ â
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6 7 @ 9 9 8 N C @ E A E F C 7 8 9 : ; < 8 = K ; E < @ I 8 9 = E : B @ C 7 C 7 8 E K K E ; C : A @ C = C E @ A N G : I 8 N E H H 8 A C D ; = E A E C 7 8 ; @ 9 9 : 8 9 D A IN E A N 8 ; A 9 = E : H D = 7 D < 8 B @ C 7 ; 8 ? D ; I C E C 7 8 8 A C @ C = B 9 D > @ G @ C = C E H 8 8 C @ C 9 ? E D G 9 D A I E > C 8 N C @ < 8 9 RÍ Î ø ¬ A ½ ¯ ¶ ° ¯ ¾ ° ¯ ± ² ¯ ° ¼ ¶ » ¯ ¼ ¹ ® · ´ ¿ ¯ ¿ Ð ® ¹ ¶ ¿ ¿ ´ ± ´ ® ³ ¶ ½ » ® À À ¯ ³ ± ¶ ¹ µ ¬ Ï ³¶ ¿ ¿ ´ ± ´ ® ³ ± ® » ® À À ¯ ³ ± ¶ ¹ µ ² ¯ ¹ ¯ µ ® ¾ À ¶ µ ´ ³ » ½ ¾ ¿ ¯ ¶ ³ µ ¿ ® » ¾ À ¯ ³ ± ¶ ± ´ ® ³± ² ¶ ± µ ® ¾ Ð ¯ ¯ ½ ´ ° ¹ ¯ ½ ¯ · ¶ ³ ± ± ® µ ® ¾ ¹ » ® À ¼ ½ ´ ¶ ³ » ¯ ¸ ´ ± ² ± ² ¯ � Ï 	 ° ± ¶ ± ¾ ± ¯ë µ ° ¯ ³ ¿ ´ ³ º ± ² ¯ ¿ ® » ¾ À ¯ ³ ± ± ® D ´ Á ¯ å ¼ ¹ ¶ º ¾ ¯ ¶ ±À ´ » ² ¶ ¯ ½ ¬ ° ¼ ¹ ¶ º ¾ ¯ E ¶ ¾ ¿ ´ ± ° ¬ ¹ ´ ¬ º ® · ¬ 	 ³ µ ° ¾ ¼ ¼ ½ ¯ À ¯ ³ ± ¶ ½ ¿ ® » ¾ À ¯ ³ ± ¶ ± ´ ® ³µ ® ¾ ° ¾ ¼ ¼ ½ µ ¸ ´ ½ ½ ë ¯ ´ ³ » ½ ¾ ¿ ¯ ¿ ¶ ° ¶ ³ ¶ ¿ ¿ ¯ ³ ¿ ¾ À ± ® ± ² ´ ° ° ¾ ¹ · ¯ µ¸ ² ¯ ³ ± ² ¯ ¹ ¯ ° ¾ ½ ± ° ¶ ¹ ¯ ¿ ´ ° ± ¹ ´ ë ¾ ± ¯ ¿ ± ® ± ² ¯ ¹ ¯ ê ¾ ´ ¹ ¯ ¿ ¼ ¶ ¹ ± ´ ¯ ° ¬
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yes

noÍ Í Î ¬ 	 ½ ½ ê ¾ ¯ ° ± ´ ® ³ ° ´ ³ » ½ ¾ ¿ ¯ ¿ ´ ³ ± ² ´ ° ° ¾ ¹ · ¯ µ Ñ ¶ ½ ® ³ º ¸ ´ ± ² ¶ ½ ½ ± ² ¯» ® ¹ ¹ ¯ ° ¼ ® ³ ¿ ´ ³ º ¶ ³ ° ¸ ¯ ¹ ° ¶ ° ¼ ¹ ® · ´ ¿ ¯ ¿ Ñ ² ¶ · ¯ ë ¯ ¯ ³ ¹ ¯ · ´ ¯ ¸ ¯ ¿ ¶ ³ ¿¶ ¼ ¼ ¹ ® · ¯ ¿ ë µ ± ² ¯ ¯ ³ ± ´ ± µ é ° ­ ´ ¹ ¯ » ± ® ¹ Â
yes

no
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